(Ban hanh theo Quyét dinh sé 206/QD-CTHADS ngay 22/6/2021 ciia
Cuc trieong Cuc Thi hanh dn dén sw tinh Ca Mau)

STT | Tén tai ligu | Mihigu | Ghichi
Quy trinh quén 1y, vin hanh H¢ théng quan 1y chit lwgng

1 | Chinh sach chét luong CSCL

2 | Muc tiéu chét lvong MTCL

3 | S tay chét lwong STCL

4 | Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT.IS0.01

5 | Quy trinh quan ly rii ro va co hoi QT.IS0O.02

6 | Quy trinh danh gi4 ndi bd QT.ISO.03
Quy trinh kiém soat sy khéng phi hop va hanh

7 &bneidtiso thue QT.ISO.04

t \ h .vt 5 ~ A r: A A

Q Quqy r}n i«:m xet cua Lanh dao doi vor HE thong QT.ISO.05

quan 1y chat luong
Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

9 | Quy trinh giai quyét yéu cau thi hanh 4n dan sy QT.NV.01
Quy trinh giai quyét yéu ciu Nhan lai tai san da ké

10" bien dé trir vao tién dugc thi hanh an Lkl

1 Ql’,}y trinh gidi quyét yéu cau thay doi Chap hanh QT.NV.03
vién

12 Q\uy tfmh giadi quyet viée dé nghi mién, giam phi thi QT.NV.04
hanh &n
Quy trinh giai quyét viéc dé nghi mién, giam chi phi

I3 | cutng ché thi hanh &n QLNNAS

14 Snuy trinh gidi quyét vi¢c xac nhén két qua thi hanh QT.NV.06




15 | Quy trinh gidi quyét t§ c4o vé thi hanh 4n dan sy QT.GQKN.01

16 Q}ly trinh gidi quyét khi€u nai vé thi hanh 4n dan sy QT.GOKN.02
(lan 1)

17 ((12;131 ;mh g1a1 quy€t khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy QT.GQKN.03




